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PREMESSA

La Carta dei servizi del nostro Istituto ha come fonte di ispirazione, oltre agli articoli 3,33 e 34 della Costituzione
Italiana, il Sistema Preventivo di Don Bosco, che ne suggerisce anche criteri e servizi. E’ conforme ai principi del
Progetto Educativo Nazionale (PEN) ed ha lo scopo di presentare agli utenti ( genitori e alunni) i servizi offerti con il
relativo livello di qualita.

La presente Carta ¢ integrata, dal:

- Piano dell’Offerta Formativa (POF) per I’area didattica

- Progetto Educativo Nazionale delle Scuole Salesiane (PEN) per i valori e i principi fondamentali

- Manuale di Qualita per la valutazione dei processi messi in atto nell’erogazione dell’attivita scolastica per la
valutazione dei servizi in essa riportati.

- Contratto di prestazione scolastica e formativo.
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PARTE PRIMA
DATI ESSENZIALI DELL’ISTITUTO

La presenza salesiana in Giaveno ha pit di un secolo di vita. Le Figlie di Maria Ausiliatrice infatti operano nel territorio
dal 1893.

L’Istituto Maria Ausiliatrice, inserito nel tessuto vivo della cittadina ha saputo adeguare le opere nel volgere del tempo,
dando impulso ad attivita della tradizione educativa e scolastica salesiana in risposta alla domanda delle famiglie.
Anche nell’attuale fase di trasformazione della scuola italiana si propone nell’ambiente socio culturale di Giaveno
caratterizzandosi come scuola cattolica salesiana, ed offrendo il corso completo della Scuola Primaria parificata (Nota
Min. 02/08/1999) e paritaria (L.62 - 2000), e della Scuola Secondaria di 1° grado paritaria (L.62 - 2000).

PARTE SECONDA

PRINCIPI FONDAMENTALI

Si riportano alcuni indicatori relativi ai servizi offerti, sempre nella prospettiva della centralita della persona.
1. UGUAGLIANZA

In linea con la tradizione educativa culturale dell’istituzione, la Scuola & aperta,senza alcuna pregiudiziale
discriminazione,a tutti quelli che ne condividono I’impostazione e ne apprezzano i principi formativi e le finalita
formative proposte.

Purtroppo tale principio non pud trovare sempre applicazione pratica, a motivo della non ancora raggiunta parita
scolastica, a scapito delle classi sociali meno abbienti.

Tuttavia, in collaborazione con associazioni , enti, fondazioni, la scuola si impegna a venire incontro, nei limite del
possibile, alle famiglie con borse di studio e\o riduzione della retta.

2. IMPARZIALITA’, REGOLARITA’
L’ Istituto garantisce:

= Imparzialita di trattamento per tutti gli allievi, chiedendo ad ogni operatore il pieno rispetto dei diritti e dell’interesse
dell’utente,nello svolgimento della propria attivita,

= regolaritd di funzionamento dell’attivita in ogni caso,anche quando scioperi e conflitti sindacali mettono in serio
disagio analoghe strutture scolastiche.

3. ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE

L’Istituto si impegna con ogni mezzo per favorire I’accoglienza dei Genitori e degli Alunni, che risultano componenti
attive della scuola.

Presta particolare attenzione:

- all’accoglienza all’inizio di ogni ciclo scolastico

- all’accoglienza all’inizio di ogni anno scolastico

- all” accoglienza all’inizio di ogni giornata.

Puntando sulla responsabilita personale e collegiale di tutti gli operatori del servizio,favorisce, inoltre, I’inserimento e
I’integrazione degli allievi con particolare riguardo alla fase iniziale e alle situazioni di rilevante necessita.

Riveste punto di riferimento il coordinatore di classe.
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4. PARTECIPAZIONE E TRASPARENZA

L’Istituto promuove e favorisce la partecipazione delle varie componenti ( Docenti,Genitori,Allievi)

- all’impostazione

- alla conduzione

-al monitoraggio e alla valutazione del buon andamento dell’attivita didattica, culturale e formativa della scuola.

Le strutture di partecipazione ( Collegio docenti,Consiglio della scuola,Consigli di classe, Assemblee dei genitori...)
mirano a creare le condizioni ideali per una maggiore corresponsabilita alla vita scolastica,incrementando la
collaborazione fra Docenti,Alunni e Genitori.

Queste strutture corrispondono alla logica del modello comunitario di educazione ed alla nostra tradizione educativa.

5. EFFICIENZA ED EFFICACIA

L’ Istituto, con la sua struttura organizzativa, favorisce:
- lasalvaguardia del diritto- dovere di frequenza con

e una scrupolosa osservanza,nella definizione del calendario scolastico,dei criteri stabiliti dalla
normativa e nel rispetto dell’autonomia delle istituzioni scolastiche

e un accurato,capillare e tempestivo controllo delle assenze, in una costante e pronta comunicazione
con le famiglie,

e I’accompagnamento dell’alunno,specialmente nei momenti piu delicati della sua crescita,.

o |l buon funzionamento di tutte le Attivita per Allievi e famiglie

6. PATTO DI CORRESPONSABILITA’ EDUCATIVA SCUOLA-GENITORI

L’Istituto, tenuto conto del combinato riconoscimento dell’autonomia e liberta delle istituzioni scolastiche da un lato, e
del diritto dovere soggettivo all’istruzione e alla formazione dall’altro, stabilisce con i genitori un contratto di
corresponsabilita educativa che ha come materia la prestazione scolastica e il contratto formativo, quale contratto di
formazione progressiva. A tale scopo si avvale di tre documenti importanti:

- Domanda di iscrizione

- Contratto di prestazione scolastica
- Contratto formativo

- Regolamento interno degli studenti

La domanda d’iscrizione da parte dei genitori costituisce il primo impegno con la scuola, che favorisce loro materiale
informativo sulla stessa, come progetto educativo, POF.

Tale domanda viene formalizzata attraverso il contratto di prestazione scolastica e il versamento della quota di
iscrizione,dopo il colloquio con il gestore o con la persona da lui delegata,che illustra in sintesi, oltre al Progetto
Educativo della scuola, il POF, al Regolamento della scuola, agli aspetti didattici ed organizzativi ecc.., i documenti su
citati.

Il contratto formativo viene stipulato dopo un adeguato periodo di conoscenza reciproca delle parti.

Esso e un contratto di formazione progressiva, per cui pud essere soggetto ad un’adeguazione continuata nel caso
vengano meno in una delle parti i diritti-doveri e le condizioni richieste e nello stesso esplicitate.
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PARTE TERZA
SERVIZI AMMINISTRATIVI

L’Istituto individua e fissa alcuni fattori di qualita dei servizi:

a) celerita delle procedure

Sono stati fissati i seguenti standard in cui si garantisce I’osservanza:

- nel periodo delle preiscrizioni,distribuzioni dei moduli per le classi successive alla prima classe, e previo
colloquio con la coordinatrice delle attivita educative e didattiche per le classi iniziali

CONSEGNA A VISTA

-Tempi per I’iscrizione,previa consegna relativa domanda
MASSIMO 24 ORE

- Tempi per le operazioni di trasferimento
MASSIMO 48 ORE

- Tempi per rilascio certificazioni
MASSIMO 2-5 GIORNI

I documenti di valutazione degli alunni sono consegnati direttamente dalla Coordinatrice delle attivita educative e
didattiche o da docenti incaricati, entro 5 giorni dalle operazioni di scrutinio.

b) informatizzazione dei servizi di segreteria

c) modalita con cui viene informato I’alunno e la famiglia

Viene garantita la pit ampia e snella possibilita di comunicazione e informazione con allievi e famiglie attraverso:
- I’utilizzo del diario scolastico che prevede parti appositamente destinate alla Comunicazione Scuola-Famiglia.

- la consegna, ad inizio anno, del calendario con tutte le scadenze ed attivita previste;
- La consegna di circolari per le varie scadenze ed attivita previste nell’anno;

- le assemblee dei genitori

- i colloqui ad orari fissi e\o fissati dalle docenti su richiesta di appuntamento
-momenti di incontro comunitario

- la consegna dei documenti di valutazione degli alunni (infraquadrimestrale e quadrimestrale) entro 5 giorni dal
termine delle operazioni di scrutinio da parte della Coordinatrice delle attivita educative e didattiche o dei Docenti
incaricati.

- I’utilizzo di spazi apposti all’interno della scuola
- 1l Regolamento d’lIstituto ¢ inserito nel diario scolastico e presentato nella riunione d’iscrizione

- assemblee che si svolgono nel corso dell’anno scolastico
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d) tempi di attesa agli sportelli
MASSIMO 20\30 MINUTI

e) flessibilita degli orario degli uffici a contatto con il pubblico

- la portineria della scuola & aperta tutti i giorni dalle 8 alle 18
Tutte le informazioni riguardanti le attivita scolastiche VANNO RICHIESTE AGLI UFFICI COMPETENTI

- Il contatto telefonico € assicurato dalla presenza di operatori che provvedono a mettere in contatto I’utente con
I’ufficio richiesto.

-Le informazioni fondamentali per la fruizione dei vari servizi possono essere fornite dal personale addetto alla
segreteria.

f) possibilita di colloquio con gli operatori
Sono garantiti colloqui con
- La Direttrice: previo appuntamento
- La Coordinatrice delle attivita educative e didattiche: previo appuntamento o contatto telefonico con la stessa
- Vicepreside: previo appuntamento
- Docenti: appuntamento tramite diario o secondo orario di ricevimento annuale
PARTE QUARTA
CONDIZIONI AMBIENTALI DELLA SCUOLA

Premesso che anche le condizioni ambientali assumono,per la scuola salesiana, una funzione educativa, i fattori di
qualita ad esse riferibili comprendono:

a) Stato dell’edificio: condizioni strutturali,igieniche e di mantenimento
L’Istituto si preoccupa delle condizioni strutturali, igieniche e di mantenimento della struttura, sia perché ritiene
fondamentale per I’alunno presentare gli ambienti accoglienti, puliti e funzionali, sia in ottemperanza alla normativa e

alla documentazione richiesta per il mantenimento della parita scolastica.

- L’Ente gestore, pertanto, cura che la pulizia degli ambienti scolastici sia tale da garantire una permanenza
gradevole e sicura agli operatori e agli utenti; a tal fine provvede con personale apposito

a. alregolare riordino degli ambienti
b. alle opere di manutenzione ordinaria e straordinaria

- Il personale ausiliario cura in modo particolare I’igiene dei servizi
- Il numero di servizi igienici per ogni ordine e grado di scuola & proporzionato al numero degli utenti.
b) rispetto delle norme di sicurezza secondo la normativa vigente- Superamento delle barriere archittettoniche
- i locali sono adeguati alle norme piu recenti
- & stato predisposto un piano di sicurezza
- sono state abbattute le barriere architettoniche
- nell’Istituto esiste un ascensore di cui possono servirsi i docenti e, in caso di bisogno, gli allievi nel rispetto delle

norme di sicurezza.
- I” Istituto & dotato anche di personale infermieristico specializzato per eventuali necessita
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- la continua presenza dei docenti e\o di altro personale in tutti gli ambienti della scuola, ed in particolare durante
I’entrata, I’intervallo e I’uscita, € volta a garantire la massima sicurezza per gli allievi.
- la Direzione della scuola ha richiesto la presenza dei Vigili Urbani nella zona attraversamento strada per regolare il
traffico e la necessaria sicurezza. All’ingrasso carraio & presente sempre personale autorizzato dall’Istituto al fine di
effettuare ingressi e uscite degli allievi in sicurezza.

c) rapporto tra il numero degli alunni e la struttura fisica delle aule
- il numero delle aule & adeguato al numero di utenti di ciascun ordine e grado scolastico presenti; le dimensioni sono
quelle previste dalla normativa vigente ed in parecchi casi addirittura superiori.
- tutte le aule destinate alla normale attivita didattica sono fornite di cattedra, di un numero adeguato di banchi e
sedie,di almeno un armadietto per la custodia del materiale didattico.

d) presenza e funzionamento di laboratori,palestra ecc
- L’Istituto & dotato di n° 2 sale docenti e di una sala fotocopie
- La scuola dispone di 1 aula tecnica,1 aula musica, 1 aula manualita, 1 aula informatica,1 sala video, 1 palestra, 2
saloni polifunzionali, 1 campo esterno polifunzionale, 1 campo calcetto, 1 pista pattinaggio, 2 campi gioco libero, 3 sale

parlatorio per collogui, 1 portineria. 2 sale mensa.

- Le strutture di cui I’ Istituto dispone vengono utilizzati con regolarita,secondo un calendario concordato con i singoli
operatori scolastici ed extrascolastici, perché tutti gli alunni possano frequentarle.

FATTORI DI AGIBILITA’

Il nostro Istituto in quanto centro di organizzazione,produzione e trasmissione della cultura, € aperto dalle ore 7.45 alle
18.30 secondo un orario di attivita che viene stabilito annualmente dal gestore,sulla base di indicazioni provenienti dal

collegio dei docenti e dagli altri organismi di partecipazione

- Le lezioni hanno luogo nella fascia oraria 8.20 — 15.30 per la Primaria, 8.30 -15.40 per la Secondaria.

- Le attivita extrascolastiche sono attivate nella fascia oraria 16.00- 18.00

- Le attivita di sostegno recupero vengono decise annualmente dai Collegi docenti secondo le specifiche necessita delle
classi e\o dei casi singoli.

MODALITA’ DI ACCESSO Al SERVIZI

| laboratori sono utilizzati regolarmente nell’ambito della programmazione curriculare e per attivita integrative ed
elettive pomeridiane

La palestra & adoperata in funzione dell’orario scolastico previsto dai vigenti programmi e per le attivita sportive
proposte dall’Istituto e dalla polisportiva “ PGS MA.GIA”.

Le sale riunioni vengono utilizzate da docenti. Non & consentito agli allievi entrarvi.
Le altre sale, utilizzabili al fine di effettuare incontri e\o riunioni sono utilizzate secondo un calendario interno che evita
sovrapposizioni.

L’Istituto e abbonato a riviste di utilita didattica e a quotidiani posti a disposizione per le docenti.
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